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Burgerbeauftragter

des Landes Mecklenburg-Vorpommern

Der Biirgerbeauftragte kommt nach Tessin
Anmeldungen fiir den Sprechtag sind jetzt moglich

Der Biirgerbeauftragte des Landes Mecklenburg-Vorpommern, Dr. Christian Fren-
zel, wird am 18. November 2025 einen Sprechtag in Tessin durchfiihren. Er wird
sich vor Ort den Fragen der Biirgerinnen und Biirger stellen und Anregungen, Bitten
und Beschwerden entgegennehmen.

Fiir den Sprechtag bitten wir um telefonische Anmeldung im Biiro in Schwerin, Te-
lefon 0385 5252709. Ein Terminwunsch kann auch {iber das Kontaktformular
www.buergerbeauftragter-mv.de {ibermittelt werden. Auch auBerhalb der Sprech-
tage konnen sich Biirgerinnen und Biirger jederzeit per Telefon und iiber das Internet
an den Biirgerbeauftragten und sein Team wenden.

Der Biirgerbeauftragte kann helfen, wenn es Probleme mit der 6ffentlichen Verwal-
tung im Land gibt. Auch in sozialen Angelegenheiten wird beraten und unterstiitzt;
Anliegen der Menschen mit Behinderung sind dabei ein besonderer Schwerpunkt.
Eingaben zur Landespolizei sind ebenfalls moglich.

Im personlichen Gesprich beim Sprechtag lassen sich Anliegen oft leichter und bes-
ser darlegen als schriftlich oder am Telefon. Der Biirgerbeauftragte priift dann, un-
terstiitzt von den Fachleuten seines Teams, ob und wie Unterstiitzung und Hilfe ge-
geben werden konnen.

Hilfreich ist es, wenn Unterlagen - wie Bescheide und Schriftwechsel mit den Be-
horden - zum Termin mitgebracht werden.

Der Biirgerbeauftragte ist Verfassungsorgan und iibt sein Amt unabhéngig aus. Nicht
beraten werden darf in privatrechtlichen Angelegenheiten zwischen Einzelpersonen,
wenn ein Gerichtsverfahren anhiingig ist oder die Uberpriifung einer gerichtlichen
Entscheidung begehrt wird.

Der Biirgerbeauftragte Dr. Christian Frenzel, von Haus aus Jurist, ist seit dem
1. Mérz 2024 im Amt und fiihrt regelméBig Sprechtage im ganzen Land durch.

V.i.S.d. P. Dr. Christian Frenzel
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